
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INICIO 

FIN  

Usuario presenta reclamo 

CORPAC S.A. recibe reclamo se 
verifican requisitos de 

admisibilidad  

CORPAC S.A. evalúa requisitos 
de admisibilidad (2 días hábiles)    

¿Admisible? 

CORPAC S.A. requiere 
subsanación de requisitos al 

usuario     

Se tendrá como no presentado  
el reclamo declarándolo 

inadmisible       

¿Observación(es) 
subsanada (s)? 

CORPAC S.A. archiva el reclamo 
y notifica la resolución al 

usuario       

CORPAC S.A. resuelve en el 
momento aquellos reclamos que 
sean factibles de ser solucionados    

1* En los demás casos CORPAC 

S.A. resuelve el reclamo en un 
plazo no mayor de 15 días     

1*No obstante dicho plazo podrá extenderse hasta treinta (30) 
días casos más complejos 

 CORPAC S.A. notifica la resolución 
al usuario      

2* Usuario puede interponer 

recursos (reconsideración, 
apelación)     

2 * Reconsideración: Se interpondrá dentro de los quince  (15) días              
de notificada la resolución, la cual se resolverá dentro de los 20 

días siguientes de su admisión. 

    Apelación: El Tribunal de Solución de Controversias de OSITRAN 
atenderá los recursos de apelación que se presenten.     

NO SI 

NO 

SI 


